
 

 

 

如何強化主管人員任務導向的管理及領導能力 

課程效益目標： 

    強化主管人員任務導向的管理及領導能力實務與理論並重，易於吸收且能直接運用於日常管
理領導的效率提昇增進生產力，達到即訓即用，訓用合一的終極目標。 
1.學習主管管理新觀念，承上啟下圓滿達成任務所須具備的能力與挑戰 
2.善用溝通技巧，能有效解決與改善問題進而承上啟下圓滿達成任務 
3.傳授簡單有效的部屬培育與工作指導技巧，強化運用適才與適位之安排與應用 
4.藉由個案討論，提供實用有效的訓練，強化管理主動解決問題不斷改善 
5.提昇與強化良好和諧的工作關係，發揮不同性質部屬用不同方法領導應變力 
6.確認主管在組織內之角色與職責，有效掌握神聖五任務 

課程日期：１１３年３月２８日(星期四) 9:00〜16:00共計 6小時 

研習地點：彰化縣工業會 4樓或 6樓教室(彰化市民族路 209 號 4樓或 6樓) 

參加對象：企業負責人及各部門相關主管及對本課程有學習興趣人員 

講師：廖文發老師 

現任：各大企業人才培訓中心專任講師、科建企管等多家公司專任講師 

課程大綱 

一、神聖五任務— 
1.多品種生產時做到換線時間為【0】 
2.為了提高品質要達到無不良品【0 不良】 
3.以降低成本為口號使無浪費【0浪費】 
4.嚴守交期使無延遲【0延遲】   
5.安全第一使無傷害【0傷害】 

二、幹部在組織內之角色與職責 

三、幹部如何承上啟下達成任務 

四、主管應該具備溝通的能力 

五、向上溝通、平行溝通、下行溝通的方法 

六、如何領導別人 

七、不同性質部屬用不同方法領導 

八、成功領導者條件 

九、討論 

【費    用】會員免費(含午餐)，享優先報名名額，並依報名先後順序錄取。  

           ※每家公司限報名四位(第五位起每位 500元)，非會員每位 1500元。          
           請於開 課前一週以支票郵寄(彰化市民族路 209號 1樓) 支票抬頭：彰化縣工業會或利用郵 
           政劃撥本會，郵撥帳號：00259594 戶名：彰化縣工業會，完成劃撥手續請將收據傳真本會。 
【報名方式】(1)請填妥報名表以傳真報名。 (2)請掃描 QR CODE 線上報名。    
           傳真報名專線：(04)7297231、7297232、7262667 

【洽詢專線】04-7256655 分機 15陳小姐、分機 11劉秘書 (報名後請立即來電告知確認) 

【停車資訊】停車費請自理，學員車輛可停放於彰化仁愛停車場(仁愛路 137巷 33號對面)或成功停車
場(中山路二段 160 號)，走至本會約 5 分鐘或自行尋找附近停車格。不便之處尚請見諒。 
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